Proceso de Compra de Avisos Clasificados desde Internet

Desde mediados de 2010 existe la posibilidad de comprar sus avisos clasificados a través de
Internet para los productos impresos del grupo de Vanguardia: entre ellos estan: todas las
ediciones de Vanguardia Liberal y de Q'HUBO. Las formas de pago aceptadas en este canal son:
tarjeta de crédito y tarjeta débito.

Los siguientes son los pasos necesarios para la creacidn de su clasificado:
Inicio — Llegada a la pagina

Desde su navegador (Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome, Safari, etc.) ingrese a través
de Internet a la pagina de Vanguardia.com, y alli en el menu Clasificados, seleccione la opcién
Publique su aviso:
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O en la pagina de Clasificados, seleccione la opcidén de “Publicar” en el menu principal:

Edicion Jueves, 13 de Septiembre < 603 clasificados publicados.

Busque apartamentos. casas. oficinas. vehiculos, empleos y ofros en nuestros dasificados

Seleccione seccion E| Seleccione categoria... E| Seleccmnesubcategoria..
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Ambas opciones lo llevan a la pantalla de seleccion del producto.
Inicio — Seleccion del Producto editorial (El “En cual” se Publica)

Seleccione el producto para el cual desea poner su aviso clasificado. Puede ponerlo en las
paginas de clasificados del peridédico Vanguardia Liberal, en las paginas de noticias regionales
que circulan Unicamente en ciertas zonas del departamento de Santander o en alguno de los
periddicos Q' hubo.



£23 vangugrdia
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Ahorre tiempo y dinero publicando nuevamente un clasificado anterior. Siga los pasos aca.

2 - Bucaramanga - Colombia. Prohibida su repros otal o al, sin autos su titular.

Paso 0 — Tipo de publicaciéon

Si seleccioné como producto alguna de las ediciones de Vanguardia Liberal (Nacional o
regionales), podra elegir el tipo de publicacion que desea para su aviso entre Impreso +
Internet o Solo Internet. La opcidn de impreso + internet le permite configurar su aviso para el
impreso y mejorarlo publicandolo también en internet con fotografias, la opcién de aparecer
mas dias en este medio, y si lo desea pagar opciones especiales en internet. La opcion de Solo
internet le permite configurar su aviso para publicacién Unicamente en la pagina web de
clasificados; su clasificado no saldrd en el periédico impreso, pero dispondra en la pagina web
la opcidn de agregarle fotos y agregarle opciones especiales de internet. En caso de elegir el
periddico Q’hubo como su medio de publicacién, no dispondra de esta opcidn, pues estos
clasificados solo salen en el periddico impreso, y pueden ser consultados en internet el dia
siguiente a su publicacion, en el formato de revista digital.



‘ I A SIFI‘ ADOS ¢Necesita ayuda? Consulte el manual en linea.
s Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contactenos agui.

£) Vanguardia.com

Puede ahorrar tiempo i un anterior. Clic aca.

Seleccione el tipo de aviso que desea publicar en Vanguardia Liberal - Edicion Nacional

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Con su aviso en internet se incluyen 2 imagenes, con la posibilidad de aumentar la cantidad.
Puede agregar por un valor adicional: Video, buzdn y destacado.

Paso 1 — Eleccidon de la Seccidon (El “Dénde” se Publica)

Sin importar si selecciona el tipo de publicacidon Impreso + internet o Solo internet, o incluso si
selecciona Q’hubo, se encontrara con un formulario en el que se le solicitara la informacién de
su clasificado Paso a Paso. Empiece por seleccionar la Seccién en la cual desea publicar su
aviso.

‘ I A SIFI‘ ADOS ¢Necesita ayuda? Consulte el manual en linea.
. v d Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contictenos aqui.
4 Vanguardia.com

Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.

Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion

Categoria principal
Seleccione una E

Seccion Seleccionada:

CONTINUAR

Revisar el estado de mis transacciones

La Seccidn se forma de categorias y, en algunos casos, de sub-categorias. Las categorias son las
divisiones principales, como Finca Raiz, Vehiculos, Empleos, etc. Dependiendo de la seleccidon
habran sub-categorias, como “Vendo”, “Apartamentos” hasta llegar finalmente a la seccion:
“ZONA NORTE".



( I A SIFI‘ ADOS ¢MNecesita ayuda? Consulte el manual en linea.
.V d Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contactenos agui.
&J Vanguardia.com

Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.

Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.

Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion

Categoria principal Subcategorias Subcategorias Subcategorias
Finca Raiz [=] Vendo [=] Apartamentos [=] ZOMA NORTE [+]
£0ué e= ésto? @

Seccion Seleccionada: (103) Finca Raiz/Vendao / Apartamentos / ZONA NORTE

CONTINUAR

Revisar el estado de mis fransacciones

En algunos lugares del formulario encontraré este icono @ & &t7 @ ¢| cual indica que el
sistema le puede mostrar una ventana con informacién adicional sobre las opciones posibles
para el campo del formulario; para ello solo debe ubicar el cursor sobre esta imagen y leer las
indicaciones que se presentan.

Paso 2 — Contenido del Clasificado (El “Qué” se Publica)

Luego de seleccionar la seccidn se prosigue presionando el botén “Continuar”, con esto se
mostraran los campos del formulario correspondientes al Contenido del aviso que desea
colocar. En este paso usted puede definir el texto del aviso clasificado y, en caso de haber
elegido publicar en el periédico impreso, algunas mejoras como el logo de un automavil, o un
texto destacado al comienzo (Titulo). Estas opciones se encuentran en el lado izquierdo de la
pantalla y se utilizan de la siguiente forma:

e Titulo: Es una mejora opcional. Se trata de hasta tres lineas de letra grande antes del
texto del aviso. Primero debe definir el tamano del titulo, este tamafno es incremental
siendo T1 el mds pequefio y T3 el mds grande. Para cada tamafio de titulo existe un
limite en la cantidad de letras que puede poner por cada linea. Una vez haya elegido el
tamanfio del titulo debe escribir en cada caja de texto, de forma ordenada, de la Linea 1
hasta la Linea 3, las palabras o frases de su titulo. Si desea anular la selecciéon de un
titulo debera seleccionar “Sin titulo” en la lista de opciones.

e Recuadro y fondo: Puede escoger entre “Ninguno” (por defecto), “Recuadro con fondo
blanco” (es un marco que se pone sobre el aviso) o “Recuadro con fondo gris”
(presenta el marco y un fondo de color gris que lo hace destacar un poco mas). Es
opcional.

e Logo: Puede opcionalmente destacar su aviso con un icono o logo. Estdn disponibles
algunos Simbolos y los logos de las principales marcas de Vehiculos. Este sera el primer
elemento que se mostrard dentro de su aviso, antes del texto del mismo. Para
seleccionar un logo deberd primero escoger el tipo y luego dar clic sobre la imagen que



desea; puede cancelar la opcién de logos seleccionando “Sin logo” dentro de la lista de
opciones, o dando clic en el enlace que dice “Cancelar” una vez haya marcado alguno.

También en este formulario se debe escribir el Texto del clasificado, el cual es el contenido de
su anuncio. Se debe someter a algunas reglas para la publicacién de clasificados, las cuales se
encuentran en la zona derecha de esta pantalla. En la parte superior central de este formulario
se encuentran algunos ejemplos de clasificados validos dependiendo de la categoria que haya
seleccionado para su clasificado. No olvide poner los datos de contacto para las personas que
vean su aviso. Todos los avisos son revisados posteriormente por una persona de
VANGUARDIA que se encarga de verificar el cumplimiento de todas las reglas.

CLASIFICADOS

. Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contictenos agui.
Vanguardia.com
Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.
Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion

Paso 2: Definir el Contenido del aviso

Titulos {opcionales); ¢0v = &sto? @ Ejemplos: ¢0ué == ésto? @ Reglas:
Sin titulo El SEN Francisco. Vendo apartamento,  + REGLAS ESPECIFICAS PARA |-
. tercer piso, $50.000.000. Informes [E| FINCA RAIZ: =
Linea 1 IHAXKKXXRK, BIXXKKK. - = Debe iniciar por la ubicacidn del
Linea 2 4 inmueble, es decir el barrio.

Ver Was Ejemplos

Linea 3 Texto del clasificado: 494 = &t @

= Mo se debe iniciar por las
palabras: Conjunto, Edificio

Pargue de los Nifios, Parque

Recuadro y fondo (opcional):t0ué = ésto? @

Ninguno E

Vista previa del anuncio

Seleccion de logos (opcional)::Qut = &ste? @

Tipo de Loga: | Sin logo |Z|

VOLVER VER AVISO CONTINUAR

Revisar el estado de mis fransacciones

Opcionalmente, y luego de definir el contenido de su clasificado, siempre y cuando haya
elegido aparecer en alguno de los periddicos impresos, puede previsualizar como se veria en el
periddico, pulsando el botén de “Ver Aviso” que se encuentra en la parte inferior derecha de la
pantalla. Cuando se encuentre conforme con el resultado puede pulsar el botén de
“Continuar” para ir al siguiente paso.



CLASIFICADOS

2 Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contactenos aqui
£ Vanguardia.com
Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.
Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion

Paso 2: Definir el Contenido del aviso

Titulos {opcionales): $04 &= &ste? @ Ejemplos: £0u & &ste? @ Reglas:
T1 - 12 caracteres (méxwmn}E SAN Francisco. Vendo apartamento,  * REGLAS ESPECIFICAS PARA |«
tercer piso, $50.000.000. Informes || FINCA RAIZ =]
Linea 1:|OPORTUNIDAD SHHHHMEHNH, EIHXHHEN. i +Debe iniciar por 13 ubicacidn del
Linea 2 P inmueble, es decir el barrio.

Ver Mas Ejsmplos

Linsa3 Texto del clasificado: :9% = &=t=” @

+Mo se debe iniciar porlas
palabras: Conjunto, Edificio
San Francisco, wvendo apartamento, Parque de los Mifios, Parque

tercer piso, £50.000.000. Informes

Recuadro y fondo {opcional):c0ué = &ste? @

Vista previa del anuncio:
Recuadro con fondo gris |Z|

OPORTUNIDAD
SAN Francisco, vendo
apartamento, tercer pi-
g0, $50.000.000. Infar-
ITES BOC00000:, Bawtos

Seleccién de logos {opcional):c Qv = ésto? @

Tipo de Logo: | Simbolos |Z|

Simbolos £
*x PR Nog&l L0O® '
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Imagen Seleccionada: Ig
Cancelar

VOLVER VER AVISO CONTINUAR

Paso 3 — Configurar su aviso para Internet

En caso de haber elegido publicar su aviso en el periédico Vanguardia Liberal o ediciones
regionales, puede personalizar su aviso en internet, seleccionando la cantidad de dias que
desea se encuentre en nuestro sitio web, o agregando mas fotos a su aviso, o un video, o
haciendo que su aviso se destaque de los demas y aparezca en los primeros resultados de las
busquedas con un fondo de color o agregar un buzén de contacto, con el fin de hacerlo mas
llamativo en nuestra pagina web y para que los visitantes puedan tener una idea del producto
o servicio que esta ofreciendo.

e (Cantidad de dias en la web: Podra seleccionar diferentes opciones para su aviso en
internet. Desde publicar su aviso los mismos dias que aparece en el periddico impreso,
o seleccionar alguno de los paquetes definidos para los combos, o si es solo web,
seleccionar el tiempo de permanencia en el sitio. Estas opciones pueden tener un
recargo adicional.

e (Cantidad de fotos para su aviso: Todos los clasificados en internet incluyen la opcidn
de tener fotos. Podra seleccionar la cantidad de fotos que quiere que tenga su aviso.
Desde 2 hasta 8. Recuerde que entre mas fotos tenga su aviso, aparecera mas arriba



en los resultados de busqueda y los visitantes tendrdn mas oportunidad de conocer su
oferta.

e Puede agregar desde el momento de la compra las fotos para su aviso: Para esto, debe
tener Flash Player en su equipo (generalmente instalado, excepto en productos Apple),
y pulsar el botdn de Seleccionar del paso 3. Se abre una ventana del navegador en la
cual puede seleccionar la foto que desee desde su computador. Puede subir hasta 3
fotos para asociar a su aviso y definir cual es la que desea que salga como imagen por
defecto del mismo.

e Agregar un video a su aviso: Puede agregar la opcidn de que su aviso tenga un video,
con un recargo adicional. Puede asociar inmediatamente su aviso con el video, para
esto debe subir su video a youtube y copiar la ruta de visualizacidon de su video; o
puede crear su clasificado y posteriormente asociarle el video.

' I A SIFI‘ ADOS ¢MNecesita ayuda? Consulte el manual en linea
2 Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contdctenos aquf
Vanguardia.com

Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.

Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas
Paso 1: Seleccionar la seccion

Paso 2: Definir el Contenido del aviso en el impreso

Paso 3: Configurar su aviso para Internet

Cantidad de dias en la web:2Qu & &7 @

1 dia en impreso y 4 dias en intemet con 2 fotos {$2.000 + IVA adicionales) |E|

+Qué cantidad de fotos desea para su publicacién en internet2::0ué = &7 @
2 fotos (Incluide en el precio) E

Puede seleccionar las imagenes que desee asociar con su aviso Unicamente para internet. Puede utilizar las extensiones jpg, gify png de hasta 2MB de peso; las imagenes se
ajustaran a un tamafio de 640px de ancho

Para agregar sus fotos, pulse el botdn Agregar Fotos a continuacidn y escoja las imagenes de su computador. El sistema cargard automaticamente los archivos seleccionados;
puede repetir este proceso hasta completar el limite de fotos. Puede seleccionar la imagen que quiere que sea la inicial de su clasificado, y modificar 1as imagenes hasta el
momento de |a grabacién de su aviso. Silo desea, puede omitir este paso y agregar las imagenes desde el dia siguiente a la generacidn de su factura

Wanguardia Liberal se reserva el derecho de eliminar las folos que no considere apropiadas para su publicacidn

Agregar Fotos

3 @ Utilizar como imagen de portada

Desea agregar un video a su aviso en internet?::0u & &ste? @
© 5i(52.000 + VA adicionales) @ No

;Desea que su aviso en internet tenga un buzén de contacto?:c0u & ést? @
@ 5i ($2.000 +IvA adicionales) @ No

¢Desea que su aviso en internet se destaque con un color y aparezca en los primeros resultados de las biisquedas7::9%¢ == &==” @
@ 5i($2.000 + IvA adicionales) @ No

VOLVER CONTINUAR

Paso 4 — Seleccion de las Fechas de Publicacion (El “Cuando” se Publica)

Para seleccionar las fechas de publicacién de su aviso, simplemente se hace clic sobre el dia o
los dias en que desee publicar el mismo. En caso de aplicar, los dias para publicar en internet
son consecutivos y se toman desde la primera fecha de publicacién seleccionada. En caso de
elegir mas dias en internet que en el impreso, en el calendario se mostraran de color azul los
dias en los que sale en el impreso, en verde los dias que aparece Unicamente en internet y en



amarillo los dias que sale en el impreso y en internet. Sélo aparecen habilitados los dias en los
que se pueden publicar los avisos, dependiendo del producto editorial y la fecha actual. Para
poner un clasificado para un dia préximo se debe tener cuidado de un proceso interno en el
gue se cierra la venta de clasificados y que esta regido por un horario, el cual se explica en el
mismo formulario. Por ejemplo, si hoy fuera un martes y se desea poner un aviso para el
miércoles, solo se podra hacer hasta las 5:30 pm.

En este formulario también se pueden ver las promociones vigentes a la fecha y la forma de
obtener las mismas. Cuando se seleccionen los dias en los que se desea que aparezca el
clasificado se puede ver el precio del mismo pulsando el botén de “Calcular”. En caso de que el
precio no se ajuste al presupuesto que se tiene disponible, se pueden variar los dias de
publicacidn, o ir al paso anterior y modificar los datos del clasificado pulsando el botdn de
“Volver”.

Una vez determinada las fechas de publicacion del se puede dar clic en “Continuar” para ir al
siguiente paso.

Paso 2: Definir el Contenido del aviso en el impreso

Paso 3: Configurar su aviso para Internet

Paso 4: Determinar las Fechas de Publicacion

Dias del clasificado: Calcular precio; £0v¢ = ésto? [7]
012 Fuede seleccionar hasta 1 fecha (La inicial} VA
Octubre 2012 En intemet su avise serd publicade desde |a primers fecha en la .
Do |Lu| Ma||Mi [Ju |Vi| Sa Total a pagar:

Do/ |Lu| [Ma| Mi| Ju Vi |Sa | 9ue 8parezca en el impreso.

0% i
Cantidad de dias 2n &l impreso: 4 10% de descuento por pago en linea

1.2 3 4 5 6

2012818
788 10 1112 13| 2012.917 Calcular
14 15 s
14/|15/[ 18] 17 [18/[19] | 20]| 2012318
18 17 (18 19 20 21 22 2012819
21|22 23|24 25 26 27 | _ .
2324 25 26 27 28 29 En intemet:
28|29 30| 31 Desde 2012-8-16
2 Hasta 2012-8-23
Barrar

Puede publicar sus clasificados hasta la fecha de Promociones (Aplican inicamente para el paquete 1
cierre del dia en cuestidn. Estas fechas estin dia de internet por cada dia de impreso):
dadas por: Pague 3 dias y publique 5:

Para Vanguardia Liberal: N 3
+ Seleccione 5 dias para su publicacion y solo se

¢ De Martes a Sdbado: Hasta las 5:30 pm le cobrardn 3
del dia anterior + Debe agregar a su aviso algun titulo o fondo
e Domingos y Lunes: Hasta las 11:30 am
del Sdbado. Pague 2 dias y publique 3:
Para Regionales: + Seleccione viernes, sdbado y domingo de la
misma semana, o sabado, domingoy lunes
e De Martes a Sabado: Hasta las 2:30 pm consecutivos y solo se le cobrard el sabado y el
del dia anterior. domingo.
+ Domingos: Hasta las 9:30 am del Sabado + Debe utilizar todo el texto del clasificado en
¢ Lunes: No circula mayisculas
Para Q'hubos: Pague 2 dias y publique 4:
s De Marles a Sdbado: Hasta las 2:30 pm + Seleccione 4 dias de lunes aviemes ysolo se le
del dia anterior. cobraran 2
¢ Lunes:Hastalas 9:30 am del Sdbado + Debe utilizar todo el texto del clasificado en
« Domingos: Hasta las 11:30 am del maylsculas. Mo es necesario que sean dias
Viernes. consecutivos.

VOLVER CONTINUAR

La informacion que se presenta ya incluye las promociones (en caso de que aplique). Al valor
mostrado como total a pagar en este paso, se le aplica un descuento adicional del 10% al
momento de realizar el pago.

Paso 5 — Identificarse (El “Quién” lo Publica)



Para ordenar un clasificado es necesario identificar algunos datos del cliente. Para ello, se debe
escribir el nimero del documento de identidad en la caja de texto disponible para ello y pulsar
la tecla <Enter>. Con esto el sistema buscara en la base de datos si ya se encuentra registrado
o si es un usuario nuevo. En caso de encontrarse registrado con anterioridad, se mostrard su
informacidn basica: Nombre, Apellidos y el correo electrénico; si no tiene registrado su correo
electrénico deberd proporcionarlo ya que es la Unica forma con la que se cuenta para el envio
de la factura; si no se encuentra registrado se le pedird toda su informacién en una Unica
oportunidad. Como en cada paso, se termina pulsando el botén de “Continuar”.

CLASIFICADOS

5 Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contdctenos agui
Vanguardia.com
Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.
Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion
Paso 2: Definir el Contenido del aviso
Paso 3: Agregar Fotos a su aviso en Internet

Paso 4: Determinar las Fechas de Publicacion

Paso 5: Identificarse

POR FAVOR ESCRIBA SU NUMERO DE IDENTIFICACION Y PULSE ENTER

Identificacién® |s40eeaas Pais*: Datos ya almacenados
Departamento® Datos ya almacenados
Ciudad* Datos ya almacenados
Teléfono™ Datos ya almacenados
Celular: Datos ya almacenados

MNombres® [Pt
Primer apellido™ | St

Segundo apellido:
Direccidn®: Datos ya almacenados
Correo electronico™ |satayD

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios

VOLVER CONTINUAR

Revisar el estado de mis transacciones

Paso 6 — Confirmacidn y Definicidon forma de Pago (El “Como” se va a pagar)

Al finalizar la creacidon del clasificado, el sistema muestra un resumen de los datos del mismo,
incluyendo el precio y la vista previa (en caso de no ser solo web); alli el usuario podra escoger
entre modificar cualquier dato del clasificado (regresando a los pasos anteriores usando el
botén de “Volver”) o realizar el pago mediante tarjeta de crédito en un entorno seguro
administrado por PlacetoPay. Antes de realizar la solicitud del aviso, se deberan leer y aceptar
los términos y condiciones de este servicio, haciendo un clic en el cuadro al lado del texto que
dice “Acepto los términos”.
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Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aci.

Coloque su anuncio para Vanguardia Liberal

Al momento de pagar se le descontara 10% del valor de su aviso.
Medios de pago: Todas las tarjetas

Paso 1: Seleccionar la seccion

Paso 2: Definir el Contenido del aviso en el impreso
Paso 3: Configurar su aviso para Internet

Paso 4: Determinar las Fechas de Publicacion

Paso 5: Identificarse

Paso 6: Confirmar Datos y Escoger la forma de Pago

Resumen:
Cédula: 91542520 Texto: IVA: $7.320 Términos y condiciones del servicio:
Seccién: (102) Finca Raiz/ Venda / SAM Francisco. Vendo apartamento, Total a pagar: § 53.070 P =
Apartamentos / ZONA MORTE tercer piso, $50.000.000. Informes CONDICIONES Y POLITICAS DE - =
T . N Y PUBLICACION DE AVISOS =]
itulos: T1-OPORTUMIDAD J - CLASIFICADOS EN

.5 . ) Vista previa en impreso: VANGUARDIA LIBERAL,

Logo: Fechas de publicacién en impreso: Regionales. CHUBO
2012-9-16 OPORTUNIDAD : ; !
Recuadro y fondo: Recuadro con fondo gris - www vanguardia.com
I A 2012-9-17 5 SAN Francisco Yendo

Publicacion en internet: 4 dia en impreso (Paga 2012-9-18 apartamenta, tercer pi N )
sole 2)y & dias en internet 2012-9-19 50, $50.000 000, Infor- 1 !Eld\seno‘Imagenea,marcas‘ i
Cantidad de fotos disponibles para internet: 2 ITes Sieouoono0, Bdnone

A ; ) Acepto los términos
Fotos subidas para internet: 1 Primera fecha de publicacion en

g internet:
2012-09-16

Video en internet: No
Buzdn en internet: Mo
Destacado en internet: No

s B iE
VOLVER PAGAR CON TARJETA ELITEIERIGEEEL-Y  visa "’g =

Revisar el estado de mis transacciones

Paso 7 — Realizacién del proceso de Pago.

e Pago con Tarjeta de crédito o débito: Aparece un formulario en el que se le solicita la
informacién de seguridad de la misma, el cual es administrado por la pagina
PlacetoPay y en el que se cuenta con una conexidn segura para esta transaccién. En la
primera pantalla se selecciona el tipo de tarjeta de crédito (o débito) y en la siguiente
se completan todos los datos de la tarjeta. Luego de realizado el pago, se volverd a la
pagina de Clasificados de Vanguardia Liberal en la que se mostrara la informacion
correspondiente al aviso y la confirmacién de pago o, en su defecto, la cancelacion de
la transaccién. Tenga cuidado en no cerrar la ventana de la transaccidn bancaria hasta
no finalizar el proceso y volver a la pagina de Clasificados de Vanguardia Liberal, pues
es la Unica forma de confirmar su pago.
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Referencia de pago: 2739724

Nombre: 0 R
E-mail: mTemm, Ll
Total a pagar: COP 47,763.00

Tipo de tarjeta: Cre’dituE

Tarjeta nimero:

Codigo de seguridad:

MNdimero de cuotas: 1 |Z|

El cédigo de seguridad es el nimere de 2 digitos en la parte posterior de su tarjeta.

VISA

[ Proceder con el pago] [Cancelar]

G\J’ERLFEDH'\'
edlrust
E..=.m ﬁ EGNM INGEMIE...
INGENMIERIA BIN FRONTERASR eLiek 13,0912 22:50 UTC
Powered by
PlacetoPay

En cualquier caso, los avisos deben ser revisados y confirmados, pues deben seguir las reglas
del negocio establecidas por el periddico, para su correcta clasificacion y publicacién. Si todo
esta bien, recibird un correo confirmando la aprobacién del mismo, y enviando adjunta la
factura en formato PDF correspondiente a la transaccion.

En caso contrario, un funcionario de Vanguardia lo contactara para tratar de resolver cualquier
problema que tenga el aviso y de esta manera lograr su publicacidon. Por esto es tan
importante que los datos de contacto estén correctos.



Preguntas frecuentes

e Tengo dudas sobre el proceso de creacién del clasificado o las reglas del mismo,
¢puedo contactarlos?

e RTA: Si, en cualquier momento puede ingresar al formulario de contacto en el vinculo
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Rellene el formulario y uno de
nuestros funcionarios se pondra en contacto con usted, si asi lo requiere.

CLASIFICADOS S

Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestro servicio, contdctencs agui.
Vanguardia.com
Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado anterior. Clic aca.
Contactenos

Si tiene dudas o comentarios, escribanos y le contestaremos lo antes posible
Nombre®:
Correo®:

Motivo®:

Mensaje®:

Enviar

Todos los campos son obligatorios
Si tiene alguna inquietud contactenos al teléfono 6300700 ext. 1643 & al corren electrénico clasificados@vanguardia.com

e El sistema dice que tengo transacciones pendientes de confirmaciéon y no permite
crear otro clasificado. ¢ Qué debo hacer?

e RTA: Esto se presenta cuando el sistema de pagos no informa inmediatamente si un
pago ha sido aprobado o rechazado, o cuando el usuario abandona el proceso de pago
sin cancelarlo apropiadamente. Si desea poner un nuevo clasificado, debe esperar un
maximo de 15 minutos a que el sistema de pagos actualice el estado de la transaccidn.

e Deseo publicar un clasificado que ya habia puesto anteriormente, ¢ es esto posible?

e RTA: Si, es posible siempre que cuente con el cddigo del aviso que desea recuperar (Lo
puede encontrar en la factura). Para ello, en la parte superior de la pagina encontrara
un mensaje que dice “Puede ahorrar tiempo publicando nuevamente un clasificado
anterior. Clic acd.”, mediante el cual puede ingresar a un formulario en el que se le
pide el cédigo del aviso y su cédula y con estos datos puede iniciar el proceso
completo de crear un clasificado nuevo, pero con la informacién del clasificado
anterior cargada en los campos correspondientes para que los pueda modificar si asi lo
desea.

CLASIFICADOS s e et

Si tiene dudas, sugerencias o problemas con nuestra servicio, contactenos agui.
£3 Vanguardia.com

Republique su clasificado escribiendo el codigo del mismo y la cédula con la que lo publicé. De ser valida esta informacién, se le mostrara la
informacion de su aviso, y podra seleccionar unas nuevas fechas para su publicaciéon, o meodificar lo que considere necesario.

Si no conoce esta informacién, de clic agui para verificar como consultarla.

Céduls:

Cadigo del aviso:

Republicar



